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Onnykom 6p. 3/96-5 ox 31.08.2016. roaune nMeHoBaHU cMO 3a wiaHoBe KomucwHje 3a oreHy
teme U nopobHoctn kaHaunaara Hatame BypheBuh 3a uspany moxropcke mucepranmje u
Hay4YHE 3aCHOBAHOCTH TeMe ,,VIHTEpHET WHTEIMTeHTHUX ypehaja y wmapkeTuHry u

MaJIonpoaju‘.

Ha ocnoBy MaTepujana npuinokeHor y3 3axteB kanauaata, Komucuja nongnocu cinenehu

U3BEHNITAJ

1. MMogaum o KaHAUAATY

1.1. buorpadcku nmoaaim

Harama Byphesuh je pohena 15. aBrycra 1971. rogune y IlandeBy. OCHOBHY WIKOIY H
rMMHa3ujy 3aBpumia je y IlanueBy. 3aBpmimnia peoBHe U MacTep cTyauje Ha ExoHoMckoM
dakynrery YHuBep3utera y beorpany 1993. ronune, Ha cMepy MapKeTHHTa, ca MPOCECHHOM
oueHoM 9,22 u onerom 10 3a 3aBpmiHM pan. JlOKTOpcke cTyauje, CTYAUJCKH Mporpam
Enextponcko mocnoBame, ynucana je Ha dakynrery opraHu3zalMoHMX Hayka y beorpany,
2013. rogune. TpeHYTHO je CTyAEHT Apyre roJuHe JOKTOpCKUX cTyauja. [lomoxkuna je cBux
JIEBET MPOrpaMoM IMpeaBHleHNX HCIHTa Ha JOKTOPCKUM CTyJujama ca MPOCEYHOM OLIEHOM
10. 3anocnena je y komnanuju Coca-Cola, y beorpany, xao nupekrop 3a shopper marketing
3a LIEHTpajHy U uctouny EBpomy.

1.2. Creueno HAYYHOUCTPAXKXKHNBAYKO MCKYCTBO

Y HacraBky he OWTHM TIpUKa3aHW HaydyHH pe3yJaTaTH KaHIUAara, o00jaBJbCHHX Ha
KoH(EepeHIMjaMa W Yy 4YacolmucuMma, OJ TOJIMHE YIuca MOKTOPCKHX CTyauja. Tokom
nocamammer paga Harama DByphesuh je o6jaBuna Buiie pagoBa y 3eMJbH U, HHOCTPAHCTBY U
yuecTBOBaIA Ha Buille Mel)yHapoqHuX U JoMahux CKymoBa U KOHpEpeHIInja.

36opuuuu Melhynapoguux HayuHux ckymosa (M33):

1. Durdevi¢ N, Labus A, Bogdanovi¢ Z, Despotovi¢-Zraki¢c M, (2016) Internet of things in
marketing and retail, Fourth International Conference on Advances in Information Processing and
Communication Technology IPCT 2016, Rome, 18-19 August 2016, pp. 20-24, ISBN: 978-1-
63248-099-6
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Purdevi¢ N, (2016) Analysis and validation of success factors of mobile applications as E-
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85525-15-5
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YUPMA 2015 — Projektni menadzment u Srbiji-novi izazovi, Zlatibor, 12-13. jun 2015, pp. 97-
102.

Purdevi¢ N, Licina B, Stojsavljevi¢ N, (2010) Strategija pozicioniranja brenda energetskog pica
,, Ultra Energy* medu studentskom populacijom na trZistu Srbije, SymOrg vol. 12, 2010, Zbornik
radova, pp. 823-829.

Mamula T, Mileti¢ N, (1995) Segmentacija trzista - element strateskog upravljanja primenjena na
trzistu Plazma keksa, IV Medunarodni simpozijum SymOrg 95, Zlatibor, 29.5.-1.6.1995.

Crnenu cnucak TOJOXEHHX MpeaMeTa Ha JTOKTOpCKMM crynujama ca ouneHama u ECIIb

0o0BHMA:
Ha3usB npeagmera Onena ECIIb

ETeKTPOHCKO IMOCIOBaE 10 (mecer) 10
WuTepHeT MapKkeTHHT 10 (mecer) 10
WuTepHeT TexHOIO0THjE 10 (mecer) 10
WHTepHeT MHTENUTeHTHHX ypehaja 10 (necer) 10
MOOMITHO TOCIOBakE 10 (necer) 10
MeHalMeHT eIeKTPOHCKOT MOCIIOBakha 10 (necer) 10
[locioBHA MHTENMTEHIIN]a Y €IIEKTPOHCKOM TOCIOBAY 10/ (mecer) 10
MeTtooorHja Hay9HO-UCTPAKUBAYKOT paja y TEXHHYKO- 10 (mecer) 10
TEXHOJIONIKUM HayKaMa

E-OGpa3oBame 10 (mecer) 10

1.3. OreHa nomoOHOCTH KAHIMAATA 32 pajl HA TIPEUIOKEHO] TEMU

V3umajyhu y 003up:

— pe3yiaTare OCTBapeHe TOKOM JI0CaIalIkher 00pa3oBama;

— HWCTpaXHBamkba Ha TEMy HWHTEpHET W MOOWJIHOr - MapketuHra u MHTepHera
UMHTEJUIeHTHUX ypehaja y o6acTu MapKeTHHTa U MaJlonpo/iaje, Koja Cy myOJIMKoBaHa
Ha HAYYHO-CTPYYHUM KOH(pEepeHIMjamMa U y 4acoIllucruMa,

— pagHO WHCKYCTBO Yy OOJIaCTH CTpaTelmkor MapKeTuHra, ShOpper wmapkeTHHra,
€JIEKTPOHCKE TPTOBUHE U VIHTepHET MapKeTHHTa,

3aKkspyuyje ce aa je Harama Byphesuh y mormyHocTH KBamu(pUKOBaHA U MPHIIPEMIbEHA Ja
TeMy JOKTOPCKE AMCEpTalrje caMOCTATHO MCTPaKyje M NPYKU HAYYHO-CTPYYHE JOTPUHOCE
y T0j obnactu.




2. IlpenMeT U /b HCTPAKUBAKHA

[IpenMeT ucTpakuMBama JOKTOPCKE AWCEpTalrje je pa3Boj Mozena npumeHe HHTepHera
UHTEIUTeHTHUX ypehaja y MapkeTHHry u Manonpojaju. LleHTpanHu ucTpakuBadku mpodieM
KOjH ce pa3Marpa y JOKTOPCKO] JUCepTaluju je mpuMeHa VHTepHeTa HHTEIUIeHTHUX ypehaja
¥ MOOMJTHMX TEXHOJIOTH]a 3a yHarpel)eme MOCIOBHUX Mpolieca Y MAPKETHHTY U MaJIONPOIA]jH.
[{us nucepranmje je yHampeheme eIeKTPOHCKOT MOCIOBama y JSIaTHOCTH TPrOBHHE KPO3
pa3Boj HOBOI KOMYHHMKAI[MOHOT MHKCa 3aCHOBAaHOI Ha TexHoiorujama HHTepHeTa
WHTEIIUTEHTHUX ypehaja.

WHTepHeT WHTENUTCHTHUX ypehaja je HMHTENWreHTHa Mpeka Koja moBesyje ypehaje wu
npeamMere ca VIHTepHETOM Yy IMJby pa3MeHe HHPOPMaIija 1 KOMyHHUKAIHje IIyTeM CEH30PHHUX
ypehaja y ckiagy ca ycarjiameHuM OpoTokosnMma. Ha oBaj HauMH ce MOXE HW3BPIIUTH
MHTEIUTeHTHA UIeHTU(HUKAIIKja, JoIHpame, npaheme, mocMaTpame U yIpaBibambe 00jeKTHMa
y (U3NYKOM CBETYy ca HIHMJbEM IMpYyXKamka YCIyra JI0JaTHE BPEIHOCTH KOPHCHUIMMA. Y
KOMOMHAIMJU ca CBENPUCYTHUM MoOOWIHMM ypehajuma oTBapajy ce OpojHa momapydyja
npuMeHe, ykipydyjyhu mapkerunr. PazBojem MHTepHeTa nHTenmureHTHUX ypehaja ctBapa ce
MoryhHoOCT mpoMeHe mapagurmMe MajonpoIajHOT MOCIOBamka: O Tora Jia MOTPOLIayH J0J1a3e
y MaJjonpojajHu o0jexar, 1o Tora Aa IMpOoJaBLHU yJa3e y HPOCTOp MOTpolnadya OmiIo Kag u
OuII0 rae myTeM MOOMIIHUX U MHTEIUTEHTHUX ypehaja.

OCHOBHO O4YEKHBaWm€ Of aKTUBHpama MHTEIMICHTHUX ypehaja M oKpykema BE3aHO je 3a
MOTYNHOCT TIepCOHANN30BaHEe, HMHTEPAKTUBHE, DEJICBAHTHE KOMYHHKAIMje 'y peaTHOM
BpEMEHY U oaroBapajyheM KOHTEKCTy ca moTporraynMa u Kyniuma. L{ub je yrumaj Ha
MOHAIIake Kylala, IOHOIICHkE OJIyKa Yy MHKIYCy KYINOBHHE W YyHampeheme KymoBHOT
UCKycTBa. lCTOBpeMEHO, WHTENUIeHTHH ypehaju Mory pga yHampeae JOTHCTUKY H
UHPpaCTPyKTypy Yy IMIJbY €(QUKACHH]Er EJEKTPOHCKOT TIIOCIOBamka 'y MAaJoNnpojaju |
yIpaBJbaba MAJIONPOJIajHUM 00jeKTUMA.

VY nurteparypd NOCTOjU BHIIE MoOfeNa KOjU OINUCY]y LMKIyc KymoBuHE. OHO IITO je
3ajeJHUYKO 3a BehuHy je pasznukoBame (a3e mpe KyrnmoBHHE, caMa KYyMOBHHA W (a3za HAKOH
KynoBuHe. HTenMreHTHH U MOOWIHM ypehaju Mory na umajy e(ukacHy yjory y CBaKoj oX
daza: mpyxkame uHOpMmalMja, mpeTpara, MpUIpeMa KYIMOBHUHE, MPOIICHA aITepHATHBA,
o0aBJpame KYMOBHHE, pean3aiyja miahama, pa3MeHa UCKyCTBa HAaKOH KYITOBHHE, pelieH3H]a
NIPOM3BOJIa WM TPOJIABIA, AKTUBHOCTH HAKOH KYIIOBMHE, Ka0 IITO Cy MPOTPaMH JI0jaTHOCTH,
u Jnpyro. OBaj LMKIyC BUILE HUjE JIMHEApaH W MOXKE ce JelaBaTH OWio Kaja u Omio rue.
Paznmuuutn ceHzopu u aktyatopu omoryhaajy ydenthe mpou3Bohada W mpojaBaiia y OBOM
Ipollecy y WK BaH MaJOIMpPOAajHOT MPOCTOpa, IpU YeMy pajiHO BpeMe Majolpojaaje 1mocTaje
HEeMpeKkuIHO. Y KOMOWHaIMju ca epukacHoM big data aHAIMTHKOM To/IaTaka MPUKYTJHEHUX
ca CeH3opa M 0] KOpUCHMKa, nmoBehaBa ce epUKacHOCT MApKETHHI TaKTUKa M pealn3aluja
00JbEr MOCIOBHOT pe3yiTaTa.

RFID je jenna ox mpBUX TEXHOJOTHja MHTEIUTCHTHUX ypehaja mpuMemeHNX Y MaJTOTIPOIajH.
On tana cy pasBujeHe OpojHe antepHaruBe kao mro cy Wi-Fi, NFC, Bluetooth, Bluetooth
Low Energy (BLE, beacons) u npyro. OBe TexHoJioTHje KOMOMHOBaHE ca TEXHOJOIHjama 3a
o3HauaBame oOjekara (Hmp. QR komoBM), ca TeXHOJOTHjamMa MpPOLIMPEHE  PEaTHOCTH,
Nperno3HaBamka CIMKa W MOOWIHHX IUlahama YWHE OCHOBY 3a pa3BOj HOBHX MAapKETHHT
TaKTUKa Y KOMYHMKallMjU ca KyNIMMa TOKOM LUKIyca KymoBuHe. Kymar moxe nooutu
nopyky mytem push HoTu(UKaIMja Koje UHTETUTeHTHH ypehaju camu okpehy, a Moke u cam
TPaXXUTH M TOKpeHYTH uHTepakuyjy. KomyHukanuja Huje yHudopmHa ka Behem Opojy
Kynaia, Beh je mepcoHann30BaHa, KOHTEKCTYaJIHO peJIeBaHTHA, CBEACHA HA WHAMBHUAYY U
nojenquHayHu ypehaj, koju komynupajy mel)ycobno u ca qpyrum ypehajuma u KOpHCHUIIMA.



bpojuu cy HaunHM npuMeHe MHTepHEeTa HHTEIUIeHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY ¥ TPrOBHHU.
Paznukyje ce OHO MITO je TUPEKTHO BE3aHO 3a KYIIIA, ¥ OHO INTO j€ MOBE3aHO Ca IMMOCIOBHOM
UHQPACTPYKTYpOM H Ipocenuma. Y TpBY TpyNy CHaaajy AakTHBHOCTH Kao IITO CYy
reoTapreTupame, MepCOHAIM30BaHe MOHYIE, NpWIaro)eHo MCKYCTBO KYINOBHHE, YHaKpCHA
npojaja M Tpojaja JOAATHUX KOMIIOHEHTH, npwiaroheHa meHa, aupekTHO Iuiahame,
AyTOMAaTCKa ITIOHOBHA KYIIOBHMHA, NPUBJIAYCHC KYyIIallda 3a OAJIa3daK Yy NIPOJaBHUIY, AUTUTAJTHU
MHTEPAaKTUBHM €KpaHW Ha NPOJajHOM MecTy, gamification, Ko-Kpewpame HpOHM3BOAA U
nonyne. Y Apyry rpymy cmangajy cienehe aktuBHocTH: mpaheme MoHamama W KpeTama
Kylara y IpoJaBHHUIM, WHTEIUICHTHH aMOWjeHT M pacropel y NpOoJaBHUIAMA, ITPOTPaMHU
JIOjaTHOCTH, AWHAMHYKO ojapehuBame LeHa, JeMorpagcko U OMXejBHOPATHO TapreTHpAIbe,
npaheme 3aamxa Mpou3BoJia y MaraliiHy 1 Ha MOJIMIaMa Y IPOJIaBHULH, YIIPABJbAE JIAHIIEM
cHa0zeBama, KoJabopaTUBHU JIaHIIM CHa0AeBama, npaheme OCHOBHUX CPEJCTaBa U OIPEME,
npouecupame Iahama, KOHTHHYUTET KYMOBHOT HCKycTBa H3Mel)y KaHama, yHpaBibame
oco0JbeM y MpojaBHHIM, npahiele mpoleca ¥ aKTHBHOCTH y PEaJHOM BPEMEHY, HOBHU
HIOCJIOBHU MOJIEJIH ¥ U3BOPH MTPHUXO/IA.

HuTepHeT MHTENUTeHTHUX ypehaja je akTyenHa McTpakuBauka TeMa. Benuku Opoj HaydHUX
pazoBa M HayYHO-MCTPAKMBAYKUX IMpojeKaTa 0aBH ce pa3BojeM MH(PPACTPYKTYype U cepBUCa
MHTepHeTa WHTENWIeHTHHX Yypehaja, W TPUMEHOM Yy pPa3IUUUTHM OO0JIaCTUMA JbYIICKOT
nenoBama. Mnak, anamm3a HaydHe JIMTeparype Mmoka3yje Ja He MOCTOjU CBEOOyXBaTaH MOJIEI
yHanpehema MapkeTHHra ¥ Majonpojaje Koju o0jenmbaBa TEXHOJIONIKU acIleKT, TTOCIOBHE
nporece u MapkeTHHTr MoryhHOCTH. Y TOKTOpPCKOj aucepranuju Ouhe pa3BujeH MOAET KOjU
he Teopujcku OOjeIMHUTH peNeBaHTHA TIOCIOBHA M TEXHOJIOIIKA pPEHICHa, aCIeKT
npou3Bohaua W MajonpojaBama MPHIMKOM aKTUBAIMje ~ TOTCHIHWjATHUX  KyIala,
KOMOMHYjyhy KOpUCHUYKY WHTepdejc U UHTEpHE MOoCcIoBHE Mporiece. Mosen he oOyxBatutu
JIBE TPYIIE pelliekha: pelieha HaMelkheHa KYIIMMa U peliekha yeMepeHa Ha HHppacTpykTypy 1
nociaoBHe mpouece. Takohe, Mozmen mpaTu TOCIOBHM Hpolec Kpo3 ¢ase IIaHupama,
MMILIEMEHTallMje U Mepema. MMiuieMenTanuja mMojena Tpeba 1a JoBele A0 WHTErpaiuje
MeXaHu3aMa KOMYHUKaiuje u3Mmel)y KOpHCHHMKAa M TpOJaBlla HPHUMEHOM - TEXHOJOUIKUX
pemewma u mmatdpopme HMuTepHera wuHTenureHTHUX ypehaja. OpraHuzaimoHa peuemna,
aJIeKBaTHA aHAJMTHKAa W HU3BELITaBalkE Cy Je0 OJpKuBe uMIiuieMeHtauuje. Ilpaheme
pe3ynTara, moTpede 3a crpoBohemeM KOPEKTHBHHUX Mepa M aHAJIW3a MCIUIATHBOCTH BpIimhe
Cce KpO3 aHalu3y EKOHOMCKHMX, TEXHOJOIIKMX M IICHXOJOUIKMX Mapamerapa CHUCTeMa.
Wnrerpanuja MaTepreTa nuTenurenTHuX ypehaja, MoOmiiHuX TexHonoryja, cloud computing-
a, big data aHanMTHKe, CUTYPHOCTH U IPUBATHOCTH j€ IpeBUleHa MOJIEIOM.

[lpumapHun 1HWJb UCTpaKMBama j€ pa3Boj M eBalyalMja Mojena mpumene HTepHera
MHTEJIUTEHTHUX ypehaja y MapkeTHHTy U Manomnpojaaju. Eamyanuja he Outu cnpoBeneHa
EKCHEPUMEHTATHUM HCTPAKUBAKEM y PEATHOM IIOCIOBHOM CIIydajy NMpHMeHe OMKOHa 3a
yHamnpehemwe npolieca KylmoBUHE M MOJCTHIIaja Kynalna Ha KynoBuHy. VcrpaxuBamem he ce
YTBPAMUTHU TICUXOJIOUIKH, EKOHOMCKH M TEXHOJIOIIKH IapamMeTpy nepopmMaHcH.

Kpajmbu nusb akTHBaLgje Kynana noMohy 6eXHYHUX CEH30pa, Y OBOM Cllydajy OMKOHa, jecTe
Jla ce OCTBape JOJATHW KOMEPIHMjaTHH PE3yNITaTH, O0JbH HETOo CaMoO y3 CTaHIapIHW HAYHH
peanu3alyje IPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH. Ja OM ce oBakBe akKTHBHOCTHU peajiu3oBaiie y Behem
obumy, Tpeba ma Oyay ychmemHe W 3a Tpou3Bohaya W 3a MaJONPOJAJHOT TMapTHepa.
AKTUBHpame MOHYJE MpeMa MepCOHAIN30BaHOM IOHAIIaky YHYTap MOOHIIHE alUIMKaluje 1
aKTHBUpAkE HOBOT MEAHMjyMa KOMYHHKAallMje Tpea caMmMy KyHmoBHHY Tomohy OeXHYHOT
CeH30pa Cy HOBHMHE OJ KOJUX CE€ OYEKyje I0JaTHa KOPUCHOCT Yy peaqu3aliju MOCIOBHUX
pesynrara. OCUM KOHAYHOT KOMEPIIUJaJTHOT pe3yJiTaTa, MOTPeOHO j€ YTBPAUTH MEPIIEHIje U
peakiMje KOPUCHUKA allTUKaIyje Tj. MOTCHIMjATHUX Kylaua. Y3 MPeTIoCTaBKy NMPUCTaHKa



pacCToOJIOKUBOCTH MMOAATaka Yy OKBUPY alUIMKaIluje, Tpeda YTBpIUTH Ja JU KOPUCHUIU
MMO3UTUBHO BPEAHY]Y KOPHCHOCT KOjy Ha OBaj HAYMH J0OW]jajy, /1a JIK j6 HUBO KOMYHHKAIIH]E
KOjU Ce OCTBapyje aZeKBaTaH MJIM HAMETJbUB, U J1a JIM yTUYE HAa CTaBOBE IpeMa OpeHI0BHMA
YKJbY4eHHM y TiporpaM. [IpumeHa OeXHMYHHX CEH30pa je pellaTHBHA HOBOCT, HAPOYHMTO Ha
tpxkumty Cpbuje. IloTpeOHO je mpaTUTH U MPOBEPUTH TEXHUYKY (YHKIHMOHATHOCT CBHUX
KOMIIOHEGHTH CHCTEeMa — pajJi CEH30pa, KOMYHHUKAIlMjy Ca KOPUCHHIIMMA W CEPBEPHMA,
e(PMKACHOCT aIIMKAaIlMjCKOT aJrOpUT™Ma U HOTU(MKAIIHM]ja, PeaTu3alijy TUTHTATHIX KYIIOHa.

Y ocHOBHOM 00JHMKYy, MMIUIEMEHTanuja he mMohm na ce mpuMeHH y 00JacTH KopHIinhema
WHTepHeTa WHTENMIeHTHHX Yypehaja Kao eleMeHTa KOMYHUKAIIMOHOT MHKCA IPHIMKOM
peanm3anuje akTUBHOCTH YyHampehema mpomaje ca Kyniuma. Y OIIITHjeM CMUCITY,
UMILIeMEeHTaluja he mpyXUTH OCHOB 3a JajbMl Pa3Boj MoJeNla M NMPHMEHY Ha Jpyre oOJIMKe
MapKETHHIIKUX aKTHBHOCTH U TIOCIIOBHUX TPOLIECA Y MAPKETUHTY U MAJOIPOIa]jH.
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3. Iouaa3He xunorese

['maBHa xumoTe3a koja he OuTu TecTupaHa y AUCEPTAIH]H TJIACH:
Pa3BojeM m wuMIUIEeMEHTaMjoM Mojena NpuMeHe VHTepHeTa HHTENIWTeHTHUX Yypebhaja y
MapKEeTUHTY M Majonpoaaju Moryhe je yHampeauTu MOCIOBHE MPOLECE, OCTBAPUTH 0O0JbU
HIOCJIOBHH PE3YyJTaT U PEANN30BaTH JI0JaTHY BPEAHOCT KYIIHMA.

Ha OCHOBY ,Z[e(bI/IHI/ICEIHOl" npeaMETa UCTpaAKMBakba MOXKE CC I/I3,I[BOjI/ITI/I HEKOJIMKO MMOCEOHUX
XHUIIOTE3a.

X1. Moryhe je pa3BuTH OJp>KUB cUCTEM NpuUMeHe MHTepHeTa HHTeNUreHTHUX ypehaja
y MapKeTHHTY U MaJIONPOJIajH.

X2. IlocnoBHU pe3yaTaT OCTBapeH NpuMeHOM VHTepHeTa MHTEIUTeHTHHX ypehaja je
00JbM y OJHOCY HA CTaHJapJHE HAYWHE TIOCIOBaMka W AaKTHUBAlMje Kymnama Yy
MapKETUHTY U MaJIOTIPOJIAjH.

I[aJ'bI/IM npeuu3npambEM HABCACHUX MOCEOHUX XHUIIOTEC34a, Q)OPMYJ'II/IH_IY cC HOje,I[I/IHa‘IHe KOje cC
OIHOCC Ha CJIICMCHTAPHC YNHHUOLEC ITPEAMCTA UCTPpA)KBaba:

X1.1. Moryhe je pazButu mozaen npumene MHTepHeTa nHTEMUTeHTHUX ypehaja, xoju
je mpunarohen norpebama Kymnara, npousBohaua u mMaionpozanaria.

X1.2. Mopen npumene HWMHTepHeTa UHTENUTeHTHUX Yypehaja y MapKeTUHTY H
Majonpoaaju Moryhe je yHampeauTH MpUMEeHOM MoOWIHUX, cloud computing u big
data TexHosOTHja.

X1.3. Pa3Bujenu cucreMm npuMeHe MHTepHeTa HHTENUTeHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY
U MaJIONPO/aju yTHUE Ha OpraHu3allioHa pellekha U aJloKalujy pecypca.

X2.1. Moryhe je peanu3oBaTd eBailyaljy Mojela mnpumeHe - MHTepHera
WHTEJIUTEHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY U Malonpoaju.

X2.2. TIcuxonomKH, eKOHOMCKH M TEXHOJIOIIKH aCHEKTH CYy PEJIeBAaHTHHU Y MPOLEHH
nepdpopmancu cuctema VHTepHeTa WHTENUTEHTHHX ypehaja y MapKeTHHTY H
MaJIOTPOJIajH.

X2.3. Ilpumena HHTepHeTa UWHTETUTEHTHUX & Yypehaja. je « edpukacaH eleMeHT
KOMYHHUKAIIHOHOT MHKCA.

X2.4. Cuctem akTHBHOCTH yHampehema Ipojaje 3acHOBaH Ha mpumMeHu MHTepHeTa
UHTEJIUTeHTHUX ypehaja, MO3UTHBHO YTHUYE Ha MOTUBAIIH]Y KyTlara.

X2.5. Cucrem akTUBHOCTH yHampelhema mponaje 3acHOBaH Ha mpuMeHu MHTepHera
MHTEJIIUTEHTHUX ypehaja MO3UTHBHO yTHYE HA MOCIOBHE pe3ysiTare U npou3Bohaya u
IpojaBsla.

X2.6. Ilpumena MHTepHeTa HHTENUIeHTHUX ypehaja 3a yHampeheme MOCTOBHHUX

mporeca ¥ WHQPACTPYKType Yy MaJompojaju TOHOCH OOJbM TIOCIOBHU pe3yiTaT
MaJIONPOIABILY.
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4. Hay4yHe MeTO/Ie HCTPAKUBAKHA

Mertoonoruja UCTpaKWBamka y OBOj JAHMCEpPTAlMju OOyxBaTUhe CIOXKEH M OpPraHu30BaH
NOCTyNaK Toja3ehn ox JOrMykux Hauyena W NpUHIMNA 10 yTBpheHuM daszama. Y CBpXY
u3paje oBe AUCepTalyje, O ONMIITUX HAYYHUX METOa KOpUCTHhe ce MEeToJie IPUKYIIbaba U
aHanmm3e mnocrojehnx HayYHHMX pe3yiraTa H JIOCTUTHYha, MoOJenupame, aHaIuTHYKO-
JICIyKTUBHA W CTAaTHCTUYKa Meroja. Mojenupame ce KOPUCTH MPUIMKOM H3paje Mojela
npuMeHe VHTepHeTa MHTENUTHETHUX ypehaja y MapKeTHHTY U MaJolpojajy, 3aCHOBAHOT Ha
NPUMEHHU CEH30pa U MOOHMIIHOT MapKeTHHra. AHAIMTHYKO-ACIYKTHBHE METO/Ie KopucTtuhe ce
3a aHanM3y mojaraka o rmocrojehum pememnma, 0 TEXHOJIOTHjamMa, TNPUCTYIHMA U
Ooubnmorekama 3a pa3Boj COPTBEPCKUX KOMIIOHEHATa. Mepeme peJeBaHTHUX MapaMerapa u
aHanu3a J00WjeHHx pesyiartata he Outm 00aB/beHM TOMONWY CTaHIAPAHUX CTATUCTHUYKUX
METO/A.

VY ekcriepuMeHTaTHOM Jeny Ouhe W3BpIIeHA eBaiyaldja pa3BHjeHOT Mozena. [loOujenn
pe3yaTaTH eKkcrepuMeHTta Tpeba Aa MOTBpAe IJIaBHY XHIOTe3y o edukacHoctu VHTepHera
UHTETUreHTHUX ypehaja kao 00Jb0j MapKETHHIIKO] M MaJIONPOajHOj MPAKCH 32 TOCTH3Ame
IIOCJIOBHHX PE3YJTaTa M OJP)KUBE KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH.

3a yTBphrBame eKOHOMCKHUX, ICUXOJOLIKUX U TEXHOJOLIKUX MeppopMacu Mojielia mpeiaxe
ce KomOuHanuja cienehux meroma: TPXKHIIHHU TecT 3a mpaheme Mmpojaje ca MOJeNupameM
NPOJAJHUX pe3yJsiTara, YIUTHUK ca KyNIMMa KOjU Cy aKTUBUPAHH CEH30POM Yy MPOJajHUM
oOjekTrma (exit HWHTEpBjy), mpaheme (QYHKIMOHATHOCTH cHcTeMa Kpo3 moctojehy 06a3y
nozaaraka. [Ipe koHauHe MprUMeHe Ha TPKUIITY, CUCTEM O ce€ HHTEPHO TeCTUpao, nparehu aa
JI¥ 3aJI0BOJbaBa 3aare Kpurepujyme. Kako cBaka akTHBHOCT MMa CBOj TPOIIIAK, OCUM Mepema
NOjeITMHAYHUX €JIeMeHaTa MpojeKTa, MOTPeOHO je ypaJIuTH U KOHAUHY aHaIU3y e(PUKAaCHOCTH
yJI0XeHuX cpescTaBa u nmoBpahaj nasectunmja (ROl — return on investment).

Pesynraru ncrpaxxkuBamwa O6uhe mMpe3eHTOBAHU TEKCTYajlHO, ONUCHUBAKEM, M NMPUKa3aHU KpPO3
Bulle Tabena, CIMKAa M JAMjarpama ca ynopeAHMM pesyiatatuma., CHHTe3a, arncTpakiuja,
reHepanuszanyja M kiacupukamnuja, Kao M OCTajle METOJe HaydyHOI oOjammema Ouhe
IpUMEHhEHE 32 3aKJbYUHBAkh€ HA OCHOBY MHIYKIIH]jE U IEAYKIH]€.

5. OyekHBaHW HAYYHHU JAONPUHOC

Hajsnavajauju gompuHoc oBe aucepranuje Ouhe pa3Boj Mojema mnpuMeHe HWHTepHera
UHTEIUIeHTHUX ypehaja y MapKeTHHTy M Manonponaju. OuHaIHU pe3ynTaT UCTPaXKHUBAMbA
O6uhe uMmIIIeMeHTHpaHa HHQPACTPYKTypa M CEpPBUCH aKTHBallMje Kymama u yHamnpehema
MOCJIOBHUX TIpolieca TOCTaB/beHH Ha cloud oOKpyxemwy, HHTEIPUCAHU - ca MOOWIHUM
TexHoyiorrjama u big data aHanmuTHKOM Kako Om MH(paACTpyKTypa cucTeMa Ouiia moys3jaaHa,
ckanabuiHa 1 (hiaexcuOuiHa.

KsbyuHu HayuyHU TOIPUHOC OBE IucepTanuje ornenahe ce y:

e (dopMasHOM ommCy Mojena TpuMeHe VIHTepHeTa WHTENMWTIeHTHHX ypehaja y
MapKEeTHUHTY U MaJoIpoaju,

® Da3BOjy MoJiesla apXUTEKType U MH(PACTPYKType CUCTeMa aKTMBHOCTU yHarpehema
npojaaje M yHampehema IOCIOBHHMX IIpoleca M MaloNponaajHe HHQPPACTPYKTYype
3acHOBaHOT Ha MHTepHETY MHTEIMTeHTHHX ypehaja,

e yHTerpauuju MHTepHeTa MHTENMreHTHHX Yypehaja ca CHUCTEMOM eNeKTPOHCKOT
MOCJIOBamka y MaJIONPOAajU U ca TEXHUKaMa MapKEeTHHTa,

e yuHTerpanuju MHTEpHETAa MHTETUTeHTHUX ypehaja ca IHTepHET MapKeTHHTOM,
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OPUMEHH W CKCIICPUMEHTAIHO] TOTBPIU MOJENa KPO3 HCTPAKUBAIBE PEATHOT
HIOCJIOBHOT ClTy4aja,
pa3Bojy MeTo/ia 3a oreHy nepdopmancu J00HjeHOT MOJIeNa.

Pan Ha OBOj TOKTOPCKOj AMCepTaluju pe3yiaToBahe U HU30M CTPYYHHUX JOMPHUHOCA OJ KOJUX
Cy HajBaXHUJU:

aHanM3a npuMeHe MHTepHeTa MHTENMreHTHUX ypehaja M MOOMIHHMX TEXHOJIOTHja Y
MapKeTHHTY U MaJOIpPOJIajH,

aHaM3a CaBPEeMEHUX TEXHOJOMIKMX M MApPKETHHIIKMX KOHIENara Kao IITO CYy
KOHTEKCT, Te0TapreTupame, pauyHapcTBO y o0naky, big data ananuTuka,

aHaJIM3a ¥ cUcTeMaTu3anyja nocrojehux Haunna npuMene VHTepHETa HHTEIUTEHTHHUX
ypehaja y MapKeTHHTY U MajlopIpoJiajH,

nperiiel W aHauu3a TEXHOJOrWja MOTpeOHMX 3a uMIuleMeHTanujy HWHTepHera
MHTEIUTEHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY U MaJIONIPOAAjH,

aHaJIM3a ¥ BaIMJanydja e(pUKaCHOCTH NpuMeHe VHTepHeTa MHTEIUIeHTHHX ypehaja y
MapKEeTUHTY ¥ MaJoONpo/aju Kao e(uKacHOr eJeMeHTa KOMYHHKAI[MOHOT MHKCa H
peliema MoCIOBHUX MpoIieca,

aHaJM3a ¥ BAIMAIM]a MOJIENIa KPO3 EKOHOMCKE, TICUXOJIOIIKE M TEXHOJIOIIKE aCIIeKTe
nepopmaHcH cucTema.

HctpaxxuBame mpobiematuke yBohema KoOHIenmaTta W TexHoioruja  MHTepHera
UHTEJIIUTEHTHUX ypehaja, MOOWIHUMX TexHoONoruja, padyHapcTBa y o0Onaky u big data
AQHAJTUTHKE Y MApKETUHTY M MaJOINpOAajHu, ca CTAaHOBHINTA JIPYIITBEHE KOPHUCHOCTH MOXKE
MMAaTH BULIECTPYKE MMILUTHKALH]e:

pe3yaTaTH UCTpakuBama momohu he f1a ce anainu3upa nmpooiaemM MpUMeHe TEXHOJIOTH]a
WutepHera wHTeNUreHTHHX ypehaja y mnmipy ocaBpeMemaBamba TpPrOBUHE U
MapKeTUHTa y 3eMJbH, YHarpelermha KOHKYPEeHTHOCTHU M jayama eKOHOMHU]E,

pe3ynTaTtu ucTpakupama nomohu he ma ce ananmsupa gonpuaoc npumene NuaTepHeTa
MHTEJIIUTEHTHUX ypehaja y MapKeTUHTY M Majolpojaju Kao (pakTopa MOCIOBHE
e(pUKaCHOCTH U yHanpehemwa MOCIOBHUX pe3ynTara,

MoryhHoct npuMene MIHTepHeTa UHTENUTeHUX ypehaja y MApKETUHTY U MaJIONpoAajH
MOXE Jla YyHampeIu 3axTeBe CaBPEMEHMX [OTpolIava W Kymalma W, CMHUCIY
epUKaCHMjUX pellema KynoBHHe, mreaehu BpemMe u HoBall U nomMaxkyhu yHanpehemwy
KBaJINTETA )KUBOTA.

6. Ilnan ucTpakuBama U CTPYKTYpa pajaa

[Tnan uctpaxkuBama JOKTOPCKE MCEpTaIije puKas3aH je y cineaehoj Tademnm:

METOJE, TEXHUKE,
DA3A 3AJIATAK CTAHIAP/IH
1. | Ananuza - Ilpukymspame undopmarmja y - IIperpaxuBame 60aza
nocrojeher UJby aHanuse nocrojeher crama |  mogataka
CTama U JIOCAJAIIBIX pe3ynraTa y - TIperpaxxuBame CTpydHE
JOCaTaIbuX peanuzanuju UHTEpHETA TuTepaType
pesynTara WHTEIUTCHTHHUX ypehaja y - IIperpaxuBame MHTEpHET
UCTPAXKUBAKHA MapKETHHTY U MaJONpoaaju pecypca
- Cucremarusainyja nocrojehux - Crynuje cimydaja
peliema y Mpakcu

14



DA3A JAIATAK METOJE, TEXHUKE,
CTAHJAPIU
2. | Pa3Boj Mozena | - CucrtemaTtu3zanuja u aHajausa - [IperpaxkuBame cTpydHe
pUMeHe IpUMEHE TeXHOJIOTHja JauTepaType
HNutepnera NHTepHeTa MHTEIMIEHTHUX - IlperpaxuBame MHTEpHET
MHTEIUTeHTHUX ypehaja y MapKkeTUHry u pecypca
ypehaja y MaJjonpoaaju - Crynuje cimydaja
MapKEeTUHTY U - IIpojexToBame MOCIOBHOT - IIpumena nuxiyca
MaJIONpoJaju Mmojena npumene MaTepHera KyIOBUHE U
MHTEIUTeHTHUX ypehaja y KOMYHHUKAIIMOHOT MUKCa
MapKETUHTY U MaJIoNpoJaju - [IpumeHa pa3zauuuTUX
- IIpojexToBame apXUTEKType TUIIOBA CEH30pa
Mojena - IIpumena nocrojehux
- Unrerpanuja cepuca MoOWIHOT | yrpal)eHUX CEH30PCKUX
MapKETUHIa Ca HHTEIUT€HTHUM TEXHOJIOTHja Y MOOUITHUM
ypehajuma y Maonpoaaju ypehajuma
- UnTerpauuja ca Mosenom - UcrpaxuBame Bpcra
MOCJIOBHOT TUIAHUpakha U MPOTOKOJIA ¥ TOTPEOHNX
ylpaBJbarba nepdopMaHcu y
- UnTerpanuja xaHana KOMYHHKAIIH]H 3aBHCHO
KOMYHHUKAIII]e Y KOHTEKCTY on Bpcte ypehaja
shopper, aTepHeT U MOOUIHOT
MapKeTHUHIa
- Amnanu3za ceH3opa koju he outu
Kopuuthenu y Mojienny
- Ananusa matdopmu 3a
umIieMenTanyjy Murepuera
UHTENMUreHTHUX ypehaja, big
data ananutuke u cloud cepBuca
3. | Ilpumena - Tectupamwe u umruieMenrtanyja | - [Ipumena OukoHa xKao
Mojena pa3BUjeHe METO0JI0THje U MHTEJTUIeHTHUX CEH30pa
Mozena - Metoie npOMOTHBHUX
- MniemenTanuja akTuBanuje aKTUBHOCTH
Kynaria ImyTeM CeH3opa - Merone TepeHckor
- AHanu3za pe3ynraTta NpuMeHe U UCTPAXUBaka U
KOPEKTHBHE Mepe MOJIeTIpama MOCIOBHUX
pesynrara
- Bepuduxanuja u
BajIMIalyja
- CTaTUCTHYKE METOJIE
4. | 3akipydak - AHanu3za npeJUIoKEHOT peliekha | - AHanusa
- Ilpennor 6ynyher ucrpaxxupamwa | - Cunresa
MECEL
DA3A | | 1 i [\ \Y VI | VvIE | VL] IX | XX | X
1
2
3
4
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OKBHPHO, CTPYKTYPY JOKTOPCKE IUCEpTallHje, cauntbaBaio ou 8 (ocam) ciepehux moriassba:

1.

O No O

VYBox

Jlebunncame npeaMeTa UCTPAKUBAHA
[nsbeBU ucTpakuBama

ITona3ue xunorese

Mertoponoruja uCTpaKkuBarmba
CrtpykTypa 1 opranmzaiiyja paaa

WHTepHeT MHTEIUTeHTHUX ypehaja y caBpeMeHOM MapKeTHHTY U MaJIONpOAaju

WHOBaTUBHYU MOJIEIH €JIEKTPOHCKOT MOCIOBakha Y MAPKETHHTY M MaJIONPOAajU
e Monenu u Texauke HTepHET MapKeTHHTa
e Mopenu u TexHuke SNOPPer MapKeTuHra
e Mogenu Maonpojaje
TpennoBH y TEXHONOTHjaMa €JIEKTPOHCKOT MOCIOBaka Y MAPKETHHTY U MaJIONIPOIajH
e UurepHer nHTENUreHTHX ypehaja
e  MoOwIHEe TEXHOJIOTH]E
e Big data ananuTrka
WuTepHeT MHTETUIeHTHUX ypehaja y MapKeTUHTY B MaJIONPOiaju
e 0T undpacTpykTypa y MapKeTUHTY U MaJIONPOIaju
e 0T cepBucHu y MapKeTHHTY U MaJOIpPOJIaju
Amnanu3za npumene MHTepHeTa MHTEIMICHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY U MaJIonpoaaju

Pa3Boj moena npumene MHTepHEeTa MHTEIMICHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY U
MaJIOIIPOJIaju

Monennpame apXUTEKType CUCTEMA
Mopenupame IoT pemema
WHTerpanuja nocioBHUX Mpolieca
Mepewe neppopmancu Mozena

HmniemeHTalyja u mpuMeHa pa3BHjeHor MoJela

[Tnan npumeHe mpojeKTa U Mepema pe3yiarara
HmnniemenTanyja pemema
AHanu3a NOCTUTHYTUX pe3ynraTa

HayuHu u cTpyyHu 1ONpUHOCH
bynyha ucrpaxupama
3akspyyak

Jluteparypa
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7. 3akJ/by4ak W mpeajior

N3 u3noxeHor ce MOXe 3aK/by4uTH Ja Kanauaatr Harama Byphesuh, numi. ekonommcra,
UCIIy’aBa CBE ycioBe npeasulheHe 3aKOHOM O BHCOKOM 00pa3oBamy 3a 0700peme u3paje
JIOKTOPCKE AucepTanyje noa HaciaoBoM "HMHTepHeT MHTeNMTreHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY U
MaJIonpoaju" .

Harama BypheBuh mocenyje HeomxoaHa 3Hama W3 WHPOPMAIMOHUX M KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja, UHTEPHET M MOOMIHOI MapKETHHTa, padyyHapCKe TEXHUKE U HH(POPMATHKE,
CCH30PCKUX MPEXa, Ka0 U KaIalUTeT JIa YCIEIHO Paan Ha JOKTOPCKO] TUCEPTaIHjH.

Tema npunana yxoj Hay4yHOj o0sacTi ENEKTPOHCKO MOCIIOBame, MyJITHAUCIUILUIMHAPHA j€ U
akTyenHa. JloOMjeHn pe3yaTaT MOTy UMATH IIHPOKY MPAKTUYHY MPUMEHY Y MAapKETUHTY U

MaJIOTIPOJIAjH IIHUPOM CBETA.

Ha ocHoBy cBera HaBejeHOT, KOMHCHja Tpeyiaxke HacraBHo-HaydHOM Behy na mpuxBatu
MpeJIoKEHY TEMY U 0J100pHU U3paly MpHUjaBJbeHEe JOKTOPCKE UcepTalje.

3a MEeHTOpa JOKTOPCKE JUCepTaIyje mpeiake ce aAp Anekcanapa JIadyc, nonent dakynrera
OpraHM3aIOHUX HayKa, YHHUBep3uTeTa y beorpany.

YJIAHOBU KOMUCUJE:

Ip Anekcanapa Jlabyc, qoueHr,
@axynrera OpraHu3aluOHUX HAYKA,
YHuusep3urera y beorpany,

np Mapujana JlecnnoroBuh-3paxuh, peoBHU npodecop,
@axynrera OpraHu3aloOHUX HAYKa,
VYuusepzuteta y beorpany,

np Becna JlammanoBuh, Banpeanu npodecop,
dakynTeTa OpraHM3allMOHNX HayKa,
Yuusepsutera y beorpany,

np 3opurna bormanosuh, Baapennu mpodecop,
dakynTeTa OpraHu3alMOHUX HAYKa,
YuuBepsurera y beorpany,

np Munopan CranojeBuh, pe1oBHU podecop y NeH3ujH,
Cao0Opahajuor dakynrera,
YHusepsurera y beorpany

Beorpan, 28.09.2016.

17



